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TERMCAT's Lines of action

Terminology standardisation
Advisory services

Creation of terminology products

8.000 standardised terms, 200.000 queries and 600 terminology products




Creation of terminology products: the result of
coordinated work between terminologists and experts
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How do we work? Digital coommunications team




Social media activity

£ Twitter: 4 posts x day
[l Facebook: 1/2 posts x day

@ Blog: 4 x week

11.000 followers, 1.500 posts x year, 1.000 monthly interactions




Social media plan. The best rythim to every post

https://twitter.com/termcat




How do we work? Termmcat dashboard
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Blog. Terminology posts linked with latest news #termedelasetmana 'refugee’

El blog del TERMCAT

#termedelasetmana: refugiat | refugiada

aquest concepte @
a #termedelasetmana: refugiat |
refugiada

El terme fa referencia a la "Persona que es
troba fora del seu pais de residéncia
nabitual i que no pot o no vol tornar-h
perque tem per la seva integritat fisica. ja
sigui perqué té temors fundats de ser
objecte de persecucio per motius d'étnia,

ligio, sexe, orientacio sexual, nacionalitat, opinions politiques ¢ pertinenca a un determinat grup

cial, ja sigui perqué vol evitar les consequéncies d'un conflicte armat o d'una situacio de violéncia

permanent, la violacié dels drets humans o els efectes d’'un desastre natura




El blog del TERMCAT

Com podem dir storytelling en catala?
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La forma proposada en catala en I'ambit del marqueting digital és
relat de marca. Es tracta d'un recurs creatiu consistent a explicar
una historia real o de ficcio que reflecteixi els valors d'una marca,
amb l'objectiu d'establir un vincle emocional amb el public i fer-li

arribar de manera eficac un missatge determinat.

En altres contextos comunicatius, educatius i publicitaris es poden

fer servir també altres opcions com ara narrativa o relat, perqué

la forma anglesa storytelling fa referéncia en la llengua general
o & =)
|

precisament al fet d'explicar o contar histories, narrar... Com diu

© iStock / vasabii I _ ] o S i I
@thinkcopy en el seu blog “L'art de narrar histories o de convertir

un missatge en relat s’ha convertit en l'imperatiu de la comunicaci6

actual”.




Twitter: Naming. How to create a brand name? Cocreating
with experts. @thinkcopy #Espais2016

term Termcat .- i
cat 2 Seguir

De tots els elements d'una marca, el nom és el
que + es recorda. Com es crea el nom d'una
marca? Entrevista a @ Thinkcopy #Espais2016

#Naming

y VIA Empresa resa
3 @Thinkcopy: "Cal un gran esforc didactic per fer entendre la
) importancia de tenir un bon nom" goo.gVM7EInr

EARARN  A&B®

https://twitter.com/termcat/status/789426760693772288
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Twitter: Terminology tweets cover all fields of knowledge #Physics can
work on social media

term termcat v i
cat =" Seguir

Ones gravitatories o ones gravitacionals? Us
ho expliqguem a la nova Consulta amb
resposta: blocs.gencat.cat/blocs/AppPHP/t ...
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Twitter: Branding posts. Tweets that create expectation. New dictionary is
coming!

term T .
ermcat .-
cat s Seguir

Dema és el Dia Mundial de I'#Ictus. Aviat en
publicarem la terminologia per a la
sensibilitzacié sobre aquesta malaltia
@la_marato @salutcat
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Advisory services

+200.000 queries
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Facebook: Terminology curiosities which can attract large audience

tertm Termcat - Centre de Terminologia
ca
|: epie ore 5

Sommelier, sumiller o somelier? Nova Consulta amb resposta

/

sommelier

© TERMCAT (CC BY 4.0)

Sommelier, sumiller o somelier?

La forma catalana normativa &s sommelier, substantiu invariable de genere (una
sommelier, un sommelier). Aquestterme es refereix a la persona encarregada de
la seleccio, la presentacio i el servei. ..




Facebook: posts linked to social realities 'poverty line'

term Termcat - Centre de Terminologia

cat : \ 6- €

Amb motiu del Dia Internacional per a I'Eradicacio de la Pobresa, el nostre
#termedelasetmana és 'llindar de pobresa'

=
llindar de pobresa
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© TERMCAT (CC BY 4.0)

#termedelasetmana: llindar de pobresa

El #termedelasetmana que us proposem. llindar de pobresa, esta estretament
relacionat amb la celebracio del Dia Internacional per a I'Eradicacio de la Pobresa,
que s'escau el dia 17 d'octubre ..




The explosion of visual and interactive content

Infoxication

Every day every one
of us receives the

equivalent of - Our attention span has been reduced

- Anyone wishing to commmunicate a
message in these conditions will have

to plot a way to not go unnoticed
newspapers full . . 8

of information
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The power of imagery

The human being is an eminently visual
species

=~ =
@ @ We are prepared to process visual signals
much better than those based on text.

65% 93% 90% Processing print isnt something the
human brain was built for. The printed

word is a human artifact. It's very

convenient and it's worked very well for
us for 5,000 years, but it's an invention

of human beings.




Emotional content

La condicié de refugiat

= What makes information to transcend
refugiat : | . = f - = lf b h
Person e ol s s ikl v gt 1 rrr 1o i pr s s o i sl pe e IS not Intormation itselr, but the way

nemans o eis efectes dun desastre natural o huma,
Lina persona no reconspuda comn a fefugiada seaons els tractats (ntemacionals perd que ndBOLo o vol tornar al seu pais dorigen per raons valldes, &s un refugla

i = T ™ you explain it.

mﬂmw . ~ Strong storytelling and high-quality
e WShh 0, ), visuals can change the way people
%‘fzﬁrm% e AP < . perceive even the most impenetrable

mImmeRTEr e o content

exemple Un conficte almat Buncep.




Infographics: Attractive, didactic and easily viral

If a picture is worth a thousand words, El cicle de I'aigua
a good data visualization is worth a thousand pictures e
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Cicle de laigua http://www.termcat.cat/docs/Cicle_Aigua/
Financament col:-lectiu http://www.termcat.cat/docs/Financament_Collectiu/index.html

Migracions http://www.termcat.cat/docs/Mapa_Re




How is TERMCAT experimenting with new formats

and narratives?
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How is TERMCAT experimenting with new formats and narratives?

Timelines

© TERMCAT (CC BY 4.0)
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Pluja d'estels https://www.thinglink.com/scene/75140734
Corredors http://www.termcat. corr
Taula periodica : Ingli 4




How is TERMCAT experimenting with new formats and narratives?

Immersive storytellings
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Canvi climatic https://spark.adobe.com/page/|cBd|/
Videojocs https://spark.adobe.com/page/Tl4eqjPilfEdV/




How is TERMCAT experimenting with new formats and narratives?

Videoscribes

Financament col-lectiu i Formacio de termes




How is TERMCAT experimenting with new formats and narratives?

_entornimmersiu____ contraatac




To conclude: a new way of understanding and creating terminology

compromis
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TERMCAT

Vincle de fidelitat que un usuari o comunitat estableixen amb una marca
determinada com a consequeéencia de |'experiencia positiva que els genera
interaccionar-hi i, en general, de |'afinitat que hi senten, que és promoguda
per la mateixa marca mitjancant accions en les plataformes digitals.
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Thank you very much
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